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apelezi la un intermediar
de credite.

.
-

o .

'\.r.;‘ \
Informatii utile pentru o o _t o
o decizie informata /~~-*'.,£‘:’ vl | WS
si sigura. :




1.

Credit prin
intermediar de credite

economisi timp si bani, insd implicd responsabilitati stricte din partea ambelor
parti.

Activitatea intermediarilor de credite este strict reglementatd de ANPC prin OUG
nr. 50/2010 si OUG nr. 52/2016.

Verificati statutul legal si tipul intermediarului

inainte de a semna orice document, accesati Registrul intermediarilor de
credite de pe site-ul oficial al ANPC pentru a confirma ca entitatea este
inregistrata legal.

Identificatiin ce categorie se incadreaza intermediarul de credite
Intermediar legat, intermediar nelegat, reprezentant desemnat.

poate oferi 0 gama extinsa de solutii. Serviciile de consiliere independenta pot fi
oferite exclusiv de intermediarii de credite nelegati. inainte de a semna un
contract cu un intermediar de credite nelegat, verificati daca acesta este
inregistrat pe site-ul oficial al ANPC.

Verificati tariful

Verificati daca tariful care vi s-a perceput este in suma fixa si este prevazutin
contractul de prestari servicii.

De regul3, serviciile intermediarilor de credite sunt gratuite, deoarece
acestia sunt remunerati direct de catre institutia bancara.

Daca aveti indoieli,
consultati un alt intermediar de
credite sau comisarii ANPC.

Nu platiti sume de
baniin avans
intermediarului de
credite/brokerului
sub promisiunea ca
.vaurgenta
aprobarea
dosarului”.

Achizitionarea unui credit apel@nd la serviciile unui intermediar de credite vd poate

Intermediar nelegat (independent): Analizeaza ofertele de pe intreaga piata siva



2.

Solicitati documentele
de informare obligatorii

Intermediarul de credite este obligat conform OUG 52/2016 in timp util, dar nu mai
putin de 5 zile calendaristice, inainte de desfdsurarea oricdreia dintre activitdtile
de intermediere a creditelor prevdzute, sd i furnizeze consumatorului, pe hértie
sau pe alt suport durabil, cel putin urmdtoarele informatii:

Identitatea, adresa sediului social si cea a punctului de lucru,
precum si datele complete de contact ale intermediarului de
credite;
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Registrulin care a fost inscris, numarul de inregistrare, daca este
cazul, simodalitatile prin care se poate verifica respectiva
inregistrare;

g4

Dacaintermediarul de credite este nelegat sau legat (lucreaza
exclusiv pentru unul sau mai multi creditori);

Daca intermediarul de credite ofera servicii de consiliere;

1]

Onorariul/comisionul pe care consumatorul trebuie sa il achite
intermediarului de credite pentru serviciile prestate de acesta,
daca este cazul. Onorariul se percepe, in orice situatie, in suma
fixa;

Procedurile pe care consumatorii sau alte partiinteresate leaula
E dispozitie pentru a depune reclamatii;

Valoarea eventualelor comisioane sau a altor stimulente platibile
de catre creditor sau de catre parti terte intermediarului de
credite, valoare furnizata ulteriorin FEIS.

calendaristice

Puteti opta pentru
reducerea perioadei de 5
zile calendaristice, in mod
expres, in scris.
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3.

Intermediarul de credite
este obligat prin lege
sa va puna la dispozitie:

@ Fisa Europeana de Informatii Standardizate

FEIS este documentul precontractual standardizat.
Acesta contine:

Costul total Comisioanele J;}t)’glncf’% (dobeéfgéi%é uala

RPN
Intermediarul de credite

este obligat prin lege sa va puna
la dispozitie minimum trei oferte.

@ in cazul brokerului independent,
solicitati-i sa va recomande cel
putin trei oferte de credit

distincte adaptate profilului
dumneavoastra financiar.

Ceretiun grafic de rambursare
simulat. Intermediarul de credite
trebuie sa va explice fiecare cost
si s& va puna la dispozitie o
simulare clara a ratelor lunare,
evidentiind componenta de
principal si cea de dobanda.




Evitati practicile
inselatoare

Feriti-va de promisiunile de stergere din Biroul de Credit: intermediarii de credite
nu pot, in mod legal, s& va radieze datele negative din Biroul de Credit.

Atentie la persoanele care cer bani pentru astfel
de servicii.

Datele pot fi corectate doar daca exista erori.

Singurele institutii care va pot radia din
Biroul de Credit sunt bancile sau IFN-urile

care au raportat acele date.

0 astfel de promisiune indica o
tentativa de frauda.

Evitati
supraindatorarea

Cardurile de credit si creditele existente
influenteaza eligibilitatea.

Mentineti un grad de indatorare
echilibrat.

DAE include atat dobanda nominala, 0 dobanda mica nuinseamna

cat si toate comisioanele obligatorii ~ intodeauna un cost redus al
S e (de analiza a dosarului, de creditului.

£
=
&
Q administrare a contului etc.).
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Verificati informatiile
din Biroul de Credit

Verificati informatiile din Biroul
de Credit daca atiinregistrat

intérzierila plata creditului.

Puteti face acest

lucru gratuit direct
pe portalul oficial al
Biroului de Credit.

Atentie la fraude online

Nu divulgati date: Banca sau Politia nu cer niciodata PIN, parole sau coduri prin
telefon.

Cardul este pentru plata: NU folositi cardul si nu introduceti date confidentiale
pentru aincasa bani. NU instalati programe de tip AnyDesk la cererea unor
necunoscuti.

Ce trebuie sa faceti daca sunteti victima unei fraude online

o Sunatiimediat banca pentru
blocarea cardurilor sau a
conturilor.

cea mai apropiata sectie de
politie sau online.

Raportatiincidentul la DNSC
(apeland 1911 sau pe site-ul
Siguranta Online).

Pastrati capturi de ecran,
mesaje siistoricul apelurilor.



10. Verificati linkurile primite

@ Evitati acesarea linkurilor suspecte
transmise prin SMS, WhatsApp sau e-mail.

Bancile comerciale din Romania nu va vor
trimite niciodata linkuri.

11. Nu semnati documente
pe care nu le intelegeti

Nu semnati niciodata un document pe care
nuilintelegeti si nu acceptati contracte

impuse sub presiune, deoarece va expuneti
unor riscuri financiare majore sau unor
tentative grave de frauda.

@ Cereti timp pentru analiza.

Comparati ofertele
bancare inainte de
alua o decizie

Acesta este un pas important
pentru a economisi bani pe
termen lung, indiferent daca este
vorba despre un credit
(ipotecar/de consum)sau un cont
de economii/depozit. O analiza
corectéd va poate ajuta sa
economisiti mii de lei din dobanzi
si comisioane.




13 Inainte de a lua creditul,
o faceti urmatorul experiment
timp de cateva luni

Aflati valoarea estimata a ratei lunare. in Traiti doar cu banii ramasi. Daca
fiecare luna, puneti exact acea suma de simtiti un disconfort major sau nu
baniintr-un cont de economii separat, va ajung banii pentru cheltuielile
imediat dupa ce primiti salariul. zilnice, inseamna ca valoarea

creditului este prea mare pentru
bugetul dumneavoastra actual.

intreabati-va ce se intampla daca apar
situatii neprevazute. Asigurati-va ca aveti

economii puse deoparte care sg acopere Analizati optiunea atasarii unei
cheltuielile de subzistenta si ratele pe o asigurari de viata si somaj. Aceasta
perioada de 3-6 luniin caz de somaj sau poate prelua plata ratelor in
probleme de sanatate. perioadele dificile.

Accesati portalul ANPC
https://www.anpc.ro/public/PLACHETA-CONSUMATORULUI
Telefonul consumatorilor pentru judetul dumneavoastra.
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